Regulamento Interno do C.A.T.L.
Centro Infantil da Zona de Justino Teixeira

Capitulo I
Disposicoes Gerais
Normal
Ambito de Aplicacio

1 - O C.A.T.L. designado por Centro Infantil da Zona de Justino Teixeira, sito no Largo
do Godim n©7, pertencente ao Centro Infantil da Zona de Justino Teixeira, com o
registo n.° 91/95 fls. 86, livro n.% 6 das associacoes de Solidariedade Social, com
sede no Largo de Godim n©7, 4300 — Porto, rege-se pelas seguintes normas.

Norma II
Legislacao aplicavel

1 - Este estabelecimento destina-se ao apoio sécio-educativo e prestacdao de servicos
proprios de C.A.T.L. e rege-se pelo Despacho Normativo N° 99/89 de 27 de Outubro,
Despacho Normativo N° 75/92 de 23 de Abril, da Direccao Geral da Accao Social e
demais legislacao aplicavel.

Norma III
Objetivos do Regulamento

1 - Este regulamento interno de funcionamento tem como objectivo:

a) Promover o respeito pelos direitos das criancas, nomeadamente da sua
dignidade e intimidade da sua vida privada;

b) Assegurar a divulgacdao e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento;

c) Promover a participagao das criancas e dos seus familiares e/ou representantes
legais ao nivel desta resposta social;

Norma IV
Servicos minimos assegurados e actividades complementares
desenvolvidas

1 - Os servigos prestados pelo C.A.T.L. definem-se em 3 componentes:

Componente de Apoio Socio-familiar:

a) Na promogao do acolhimento, guarda, proteccao, seguranga e de todos os cuidados
basicos necessarios a criancas de idade compreendidas entre os 6 e os 12 anos; na
vertente da retaguarda a familia, nos periodos de tempo ndo abrangidos pelo horario
ou calendario escolar, através de um processo de atendimento individualizado e de
qualidade, que inclui servigos direccionados aos cuidados basicos de:

- Alimentagao (diferenciada de acordo com as necessidades das criangas e suas idades

de referencia)

- Higiene (adequadas as necessidades individuais e desenvolvi mentais da crianga)

- Saude (assegurando o desenvolvimento harmonioso da crianga, colaborando com a

familia na deteccao e despiste precoce de situacOes de doenca, inadaptacdo ou

deficiéncia, proporcionando o seu adequado encaminhamento)

Componente Desenvolvimental

a) Na promocdao do desenvolvimento integral da crianga num clima de seguranca
afectivo e fisico, acompanhando e estimulando o seu processo evolutivo, através de
praticas adequadas para cada faixa etaria.

Componente Educativo Pedagdgica

b) Na promogao do desenvolvimento pessoal e social da crianga, fomentando a sua
inserc@do em grupos sociais diversos, respeitando concomitantemente a sua
individualidade e a pluralidade de culturas; contribuindo e fomentando a igualdade
de oportunidades; colaborando e partilhando responsabilidades no processo
educativo com a familia; favorecendo a sua formacado e desenvolvimento equilibrado
através da promocao de aprendizagens diferenciadas e significativas.



c) Estimular o desenvolvimento global da crianga nas suas componentes emocional,

cognitiva, comunicacional, social e motora; através da implementacao e
adaptabilidade de praticas lidico pedagogicas intencionais, estruturadas e
organizadas.

2 — Anualmente sdo poderdo ser colocadas a consideragdo do (s) encarregado (s) de
educacdo ou seu (s) representante (s) legal (ais), varias actividades complementares
nas quais poderao inscrever os seus filhos.

Capitulo II
Processo de seleccao e admissao
Norma V
Condicoes de admissao
1 - Sao condigdes de admissao neste estabelecimento:
a) Ter idades compreendidas entre 0s 6 € 0s 12 anos;
b) A inscricdo e a matricula.
Norma VI
Inscricao e Renovagao

Inscricao

1 - Para efeitos de admissao, o encarregado de educacao/ representante legal devera
proceder ao preenchimento de uma ficha de inscricao, devendo fazer prova das
declaracOes efectuadas, mediante a apresentacao dos seguintes documentos:

a) Cartdao de cidadao (ou cédula pessoal da crianca), da crianca e do (s)
encarregado (s) de educacao/ representante (s) legal (ais);

b) Duas fotografias tipo passe da crianga;

c) Boletim de vacinas (fotocdpia);

d) Declaracdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de
cuidados especiais;

e) Identificacdo do médico assistente;

f) Fotocopias dos documentos comprovativos dos rendimentos do agregado
familiar, nomeadamente Ultima declaracao de IRS ou outros documentos de
natureza fiscal;

2 - Em situagOes especiais pode ser solicitada certidao da sentenca judicial que regule
o poder paternal (fotocdpia);

Renovacao

1. As renovagOes das inscricoes devem ser efetuadas, anualmente, durante o0 més
de maio, mediante o pagamento de um valor relativo a custos administrativos
associados a constituicdo do Processo Individual da Crianca, a afixar a cada
ano, acrescido do prémio de seguro;

2. Caso a inscricao ndo seja renovada até a data indicada (Ultimo dia do més de
maio), ndo se garante a possibilidade de frequéncia para o ano letivo seguinte;

3. Caso se verifiquem valores em divida ndo sera renovada a inscricdo.

Norma VII
Critérios de seleccao
1 - Sempre que a capacidade do estabelecimento nao permita a admissao do total de
criangas inscritas, as admissOes far-se-do de acordo com os seguintes critérios de
prioridade:
a) Criangas em situacado de risco ou caréncia econdmica;



b) Crianca com irmdos a frequentar o mesmo estabelecimento;

c) Criancas residentes na area de implantacdo do estabelecimento;

d) Criangas cujos pais trabalham na area de implantacdo do estabelecimento;

e) Criangas cujos pais sao trabalhadores da instituicao;

f) Ordem de inscricdo em lista de espera;

Norma VIII
Admissao

1. 1 - A admissdo de criangas no estabelecimento é da responsabilidade da
respetiva Direcao e sera feita de acordo com as normas constantes no presente
regulamento;

2. Da decisao sera dado conhecimento aos pais ou a quem exerca as
responsabilidades parentais no prazo de dias, via telefone ou e-mail;

3. ApOs decisdo favoravel a admissao da crianca, proceder-se-a a abertura de um
processo individual, que tera por objetivo o estudo e o diagndstico da situacao,
assim como a definicdo, programacao e acompanhamento dos servicos
prestados;

4. Em situacdes de emergéncia, a admissdao sera sempre a titulo provisério com
parecer e autorizacao da Direcdo, tendo o processo tramitacao idéntica as
restantes situacoes;

5. Na admissao deverao ainda ser assinadas, pelos pais ou por quem exerca as
responsabilidades, as seguintes declaragdes:

a. Em como |he foi entregue/enviado um exemplar do Regulamento
Interno de Funcionamento e tomou conhecimento das informagdes ai
descritas, ndo tendo qualquer divida em cumprir as respetivas Normas;

b. Autorizagao da (as) pessoa (as) a quem a crianga possa ser entregue;

c. Autorizacdo e administracao de ben-u-ron, em caso de febre (sendo
fornecida e atualizada a informagao relativa a respetiva dosagem;

d. Autorizacdo de registo fotografico e video das criangas para constituicao
do respetivo portefélio, ndo podendo ser partilhado em redes sociais ou
sitios alojados na internet.

e. Autorizacdo de saidas a comunidade;

f. Contrato de prestagao de servigos;

6. No ato de admissao sao devidos, o pagamento do seguro e valor relativo a
custos administrativos associados ao Processo Individual da Crianca.

Norma IX
Listas de espera

1 - As criangas que nao possam ser aceites por inexisténcia de vagas poderao
ingressar, desde que os pais assim o entendam, numa lista de espera que sera
anualmente atualizada em janeiro sendo obrigacdo dos pais comunicarem a
Instituicdo o interesse de manterem o nome da crianca na mesma com vista as
inscricdes no ano lectivo seguinte. Durante o ano lectivo sempre que ocorrer a
desisténcia de uma crianca, a sua substituicdo far-se-a, a partir da lista de espera e
segundo os critérios definidos na norma VII.
Os nomes das criangas, cujos pais ndo reiterem o interesse em manté-los em lista
de espera durante o més de janeiro, ou que quando contactados para preencherem
uma vaga durante o ano letivo, ndo a concretizem, serao imediatamente retirados
da mesma.

Capitulo III
Regras de funcionamento

Norma X
Lotacao do estabelecimento
1 - O estabelecimento tem a lotagdo maxima de 50 criangas.



Norma XI
Direcao e coordenacao do C.A.T.L.
1 - A coordenacdo dos servicos do C.A.T.L. é da competéncia da Direcgao Pedagdgica,
constante do quadro de pessoal afixado no estabelecimento.

Norma XII
Quadro de pessoal
1 - Para assegurar o regular funcionamento e a manutencao, higiene e limpeza do
equipamento, o estabelecimento dispde de um quadro de pessoal adequado, em
conformidade com a legislacao aplicavel.
2 - O quadro de pessoal deste estabelecimento encontra-se afixado.

Norma XIII
Funcionamento
1 - O estabelecimento funciona diariamente de 22 a 62 feira, encerrando nas vésperas
e dias a seguir ao Natal e Ano Novo e segunda — feira de Pascoa.
2 - Quaisquer outros dias de encerramento serdo comunicados no inicio do ano letivo,
caso estejam previstos no calendario anual de atividades ou em situacOes especiais
e devidamente justificadas com 60 dias de antecedéncia.
3 — O CATL funciona com o seguinte horario:
- ExtensOes de horario: das 7,30 as 9,00 horas e das 17,30 — as 19,30 horas
- Interrupg0es letivas: das 7,30 horas as 19,30 horas
Norma XIV
RefeicOes e transporte
1 - O servigo de alimentacdo e transporte é feito sob pagamento extra, de acordo com
tabela em vigor devidamente comunicada aos encarregados de educacao e afixada na
instituicao.
2 - As ementas serao elaboradas e afixadas semanalmente em local visivel.
3 - O estabelecimento tera em conta todas as situagOes justificadas por declaracdo
médica, de alergia a qualquer alimento, bem como necessidade de dieta, desde
que comunicadas atempadamente.

Norma XV
Higiene das instalagoes
1 — A limpeza das instalacoes sera efectuada, diariamente, pelo pessoal do
estabelecimento.

Norma XVI
Passeios ou deslocacoes em grupo

1 - Quando o estabelecimento promover passeios ou deslocacdes em grupo, que
alterem o normal periodo de permanéncia da crianca na instituicdo, devera solicitar
por escrito e com a antecedéncia minima de 48 horas, uma autorizacdo expressa
assinada pelo (s) encarregado (s) de educacao/ representante (s) legal (ais) da
crianga.

2- As despesas inerentes a estas atividades, serdao a cargo dos encarregados de
educacdo, pelo que na autorizagdo constara também o valor a pagar.

3 — As criangas que nao participem destas iniciativas terao de permanecer em casa ou,
em casos excecionais, integrados num outro grupo que nao esteja abrangido pelas
mesmas.

Capitulo IV
Direitos e Deveres



Norma XVII
Direitos dos Utentes

1 - Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste regulamento, os
utentes do C.A.T.L. tém os seguintes direitos:

a)
b)

C)
d)

e)

Igualdade de tratamento, independentemente da raca, religido, nacionalidade,
idade, sexo ou condicao social;
Utilizacdo dos servicos e equipamentos do estabelecimento disponiveis para a
respectiva sala de actividades e espacos de recreio;
Participar nas atividades promovidas pelo estabelecimento;
Serem tratados em boas condigdes de higiene, seguranca e alimentacao;
Respeito pela sua identificagdo pessoal e reserva da intimidade privada e

familiar;

f)
g)

h)

N3o ser sujeito a coacao fisica e psicologica;
Consulta do processo de avaliacao e requerer reunides, sempre que achar
necessario.
Os familiares ou voluntarios, poderdo participar nas actividades previstas no
projecto curricular do grupo, por convite da educadora ou da directora
pedagdgica, ou proporem-se e participarem em actividades previstas ou que
gostariam de ver desenvolvidas, desde que apds andlise das mesmas nao
colidam com a autonomia da Instituicdo, sejam consideradas pertinentes pela
equipa pedagdgica, e supervisionadas por esta.

Norma XVIII
Deveres dos Utentes

1 - Consideram-se deveres dos utentes:

a)
b)

Cumprir as normas do estabelecimento de acordo com o estipulado neste
regulamento interno;

Pagar pontualmente a mensalidade fixada e atividades extra em que os tenham
inscrito até ao dia 10 de cada més, alteracOes subsequentes ou qualquer
despesa extraordindria da sua responsabilidade, bem como taxas de
agravamento, caso nao sejam cumpridos os prazos de liquidacao;

Cumprir os horarios fixados;

Prestar todas as informacOes com verdade e lealdade, nomeadamente as
respeitantes ao estado de salde e situagao econémica;

Informar a Diretora Pedagdgica ou Educadora responsavel, sobre aspetos
particulares do seu quotidiano ou do seu comportamento e possiveis
alteracOes;

Respeitar todos os funcionarios do estabelecimento;

Cumprir as regras do regulamento interno;

Norma XIX
Direitos dos funcionarios

1 - Os funcionarios do C.A.T.L. gozam do direito de serem tratados com educagdo e
urbanidade.

Norma XX
Deveres do pessoal

1 - Ao pessoal em servico do C.A.T.L. cabe o cumprimento dos deveres inerentes ao
exercicio dos respectivos cargos, nos termos da legislacao laboral em vigor.

Capitulo V
Da seguranga e da saude



Norma XXI
Seguro
1 — O seguro de acidente pessoal é obrigatorio;
2 — Compete a Instituicdo fazer o seguro de cada crianca e jovem;
3 — Para além do seguro de acidente pessoal a Instituicao faz para cada crianca um
seguro de responsabilidade civil;

4 — O pagamento do prémio dos seguros é imputavel ao utente/familia;
5 — A apdlice do seguro esta afixada na instituigdo.

Norma XXII
Da Sauide

1 — Em caso de doenca ou acidente, o estabelecimento obriga-se a comunicar o facto
ao (s) encarregado (s) de educacdo/representante (s) legal (ais), que devera
deslocar-se ao estabelecimento e prestar a devida assisténcia, de acordo com o
que tiver ficado acordado no ato da inscrigao.

2 — Se necessario, serdao promovidas diligéncias para o transporte e internamento em
unidade hospitalar da crianca que dele careca, tudo ao abrigo do seguro escolar
(até aos montantes maximos estipulados na apolice) e do esquema do Servico
Nacional de Saude e da Seguranca Social vigentes, se ultrapassar os montantes do
seguro.

3 — As criangas que tenham de tomar medicamentos no C.A.T.L., terdo de os trazer
devidamente identificados com o nome da crianca, hora e dosagem a ministrar,
bem como fotocopia da prescricdao do respectivo médico ou termo de
responsabilidade assinado pelos pais;

4 — As criancas que estejam com doencas infecto-contagiosas, terdo de permanecer
em casa, até estarem totalmente bem e sé podem regressar acompanhadas de
declaracao médica que ateste o seu total restabelecimento.

Capitulo VI
Da mensalidade

Norma XXIII
Precario e mensalidades
1 - O precario deste estabelecimento respeita ao presente ano, e tem os seguintes
valores:
- Valores fixos:

e Seguro Escolar (que todas as criancas passam a possuir até aos valores
previstos na apdlice em vigor e que se encontra afixada no estabelecimento) e
despesas com inscricao/renovagao de inscricdao — 110€ (inscricdao) ou 100€
(renovacao)

2 - A comparticipagao familiar é determinada com base nos seguintes escaldes de

Rendimento Per Capita, indexados a Remuneracdo Minima Mensal (RMM), de

acordo com a seguinte tabela:

b 10 Escalao ate 300/0 da Férmula de cdlculo de mensalidade:
RMM R=(RF-D)/N
R:Rendimento “per capita”
° 20 Escaléo de 300/0 a 500/0 RF: Rendimento mensal iliquido do agregado familiar
D: Despesas fixas: renda de casa, descontos obrigatdrios sobre saldrios (IRS e
da RM M Seg. Social), transporte publico e despesas de satide por doenga crénica
~ N: numero de pessoas do agregado familiar
e 30 Escalao de 50% a 70%
da RMM

e 49 Escaldao de 70% a 100% da RMM
e 59 Escaldao de 100% a 150% da RMM



e 69 Escalao mais de 150% da RMM

Servigos e Equipamentos Escaldes de Rendimento
10 20 30 40 50 60
CATL 22.50%  24% 25% 26% 27% 30%
Norma XXIV

Prazo de pagamento, descontos, multas e formas de pagamento
a) A mensalidade estipulada devera ser paga mensalmente até ao dia 10, do més
a que disser respeito, bem como todas as atividades em que se houver inscrito. A
mensalidade podera ser revista e alterada se ocorrerem alteragdes consideraveis nos
rendimentos da familia ou ordinariamente em maio no periodo reservado a renovagao
de matriculas.
b) A mensalidade referente ao més de agosto (Ultimo més do ano lectivo), sera
paga durante os trés primeiros meses de frequéncia, pelo que ao valor a pagar durante
esses trés meses, sera acrescido um terco do valor de agosto;
c) A mensalidade podera sofrer um desconto de 20%, caso a crianca tenha faltado
durante o0 més, 15 ou mais dias consecutivos por motivos devidamente justificados e
atendiveis ou 15% caso tenham irmaos a frequentar o estabelecimento, 50% no més
de agosto, se ndo frequentar todo o més;
d) Os montantes referidos poderao ser liquidados em numerario ou cheque, nos
servicos do Centro Infantil da Zona de Justino Teixeira, entre as 9,00 e as 19,00 horas,
por transferéncia bancaria ou por depdsito em conta bancaria de que é titular o
Primeiro Outorgante junto do Banco BPI, a que corresponde o IBAN PT50
001000001355235000168 (ou outro que venha a ser indicado com a antecedéncia
minima de dez dias) tendo, nestes dois Ultimos casos, de ser apresentado pelo
segundo outorgante o comprovativo da liquidagao, na mesma morada até ao final do
primeiro dia Util apds o prazo referido em a) supra;
e) A falta de pagamento da mensalidade dentro do prazo estipulado, implica o
pagamento extra de uma taxa de 25%, sobre o valor do recibo;
f) A falta de pagamento por dois meses consecutivos, implica a suspensao
imediata e automatica da crianca, por um periodo maximo de 5 dias Uteis, apds o que,
o Primeiro Contratante podera rescindir livremente o presente contrato e sem que seja
devida qualquer compensagao ao Segundo Contratante.

Norma XXV
Revisao anual das comparticipacoes familiares

1 — As comparticipacOes familiares sao objeto de revisao anual, de acordo com a
aplicacao da tabela e o R.M.M.

2 — A revisdao da comparticipacao familiar é feita no periodo definido para a renovagao
das inscricdes (maio) e tera efeitos a partir de Setembro desse mesmo ano.

3 - Sobrevindo comprovada alteracdo da situacao econdmica do utente ou dos seus
familiares, a mensalidade sera ajustada em conformidade.

Norma XXVI
Desisténcia de frequéncia da valéncia ou de actividades extracurriculares
1 - As desisténcias (de frequéncia total ou de atividades extra em que se tenha
inscrito) terdo de ser comunicadas por escrito a Direcdo, até ao dia 15 de cada més
para terem efeito no dia 1 do més seguinte.



2 - Nao serdo atendiveis desisténcias referentes ao més de Julho, ou seja, este més
sera sempre obrigatoriamente pago.

Capitulo VII
Disposicoes finais
Norma XXVI
Livro de reclamacoes
1 - Nos termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento possui livro de
reclamacdes, que podera ser solicitado na recepcdo da instituicdo ao funcionario
que nela se encontra, sempre que desejado ou através do livro de reclamacgdes
online a partir do site da instituicao.

Norma XXVII
Alteragoes ao regulamento
1 - Nos termos da legislacdo em vigor, os responsaveis dos estabelecimentos deverao
informar os encarregados (s) de educacao/representante (s) legal (ais) da crianca
sobre quaisquer alteracdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima
de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor e comunicadas ao
Instituto de Seguranca Social, IP.

Norma XXVIII
Integracao de lacunas
1 - Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdao supridas pela Direccdo do
estabelecimento, tendo em conta a legislagdo em vigor sobre a matéria.

Norma XXIX
Entrada em vigor
1 - Este regulamento entra em vigor no dia 01 de setembro de 2024 e substitui em
tudo o regulamento que esteve em vigor até esta data.
2 - Este regulamento encontra-se afixado em local visivel, para poder ser consultado
pelos encarregados de educagao ou representantes legais dos utentes, sendo ainda
facultada copia do mesmo, no ato da inscricao.

Porto, 02 de maio de 2024
A Presidente da Direcgao
(Leida Rocha)






